
提升數碼娛樂體驗 – 補充資料 
 

1. HKJC 客戶中心  
 

• 令客戶服務透過數碼化，更能達致即時及自助的體驗 
• 「HKJC 客戶中心」讓持有馬會投注戶口的客戶可使用以下功能，例如 

o 更新個人資料及密碼 
o 了解可享有的「優越」禮遇及登記「優越」服務 
o 預訂跑馬地或沙田馬場公眾投注場所及查閱訂座紀錄 

• 可於桌面、iPad、平板電腦和手機上的網頁瀏覽器使用 
• 預計推出日期: 2017 年 12 月 

 

 
 
 
 
 
   

個人資料及密碼管理 「優越」禮遇及服務 賽馬日訂座及紀綠 
 



2. HKJC TV 2nd Screen 
 
• HKJC TV 新增賽日直擊「2nd Screen」功能，提供更多現場資訊，讓

馬迷於收看電視賽馬直播同時，更加緊貼賽日形勢 
o 賽日數據: 包括檔位數據、今日大熱門馬表現及今日練馬師表現 
o 提示: 賽日最新資訊及場地狀況，例如風向及壓地 
o 討論區: 馬迷即時互動，盡情分享賽馬意見感想 

• 適合 iOS 7.1 或更新版本及 Android OS 4.3 或更新版本 
• 預計推出日期：2017/18 開季 

 
賽日數據 

     
 

提示 

 
 



討論區 

  
 
 
 

             



3. 二維碼投注 - 「掃」碼  投注 
 

• 利用二維碼技術為客戶提供更簡單快捷的投注體驗 
• 於香港賽馬會投注應用程式開啟掃描器，掃描特定的 QR Code，便可直

接投注預設注項 
• 支援的投注種類：賽馬、足球及六合彩 
• 支援的應用程式：流動投注服務 (iOS & AOS) 和 Racing Touch (iPad & 

AOS) 
• 預計推出日期：2017 年 9 月 
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4. 與支付寶 HK 緊密合作 
 

支付寶 HK App 提供馬場不同優惠 
• 馬場入場門券 

o 支付寶 HK 提供$1 優惠價 
• 馬場餐廳 / 設施優惠折扣 

o 8 折購買首張$100 馬場餐飲優惠券 
o 用戶單次購買馬場餐飲優惠券金額滿 HK$100，即獲電子印花 1

個，集齊 5 個電子印花，即可獲 HK$100 回贈一次 
o 適用於大部份跑馬地及沙田馬場公眾餐廳/設施，包括喜馬當先、

數碼專區、百勝廳、影視大堂、駿星匯、駿薈廳、adrenaline、馬

房彎露台、月貝凡、滿貫廳及先駿廊等 
• 首輪推廣由 2017 年 9 月底開始，名額有限，其後更隨時有優惠驚喜 

 
 

支付寶 HK: 香港馬場 
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